
REGULAMIN korzystania z us ug firmy NetService 
 
 
1. POSTANOWIENIA OGÓLNE  
 
W tre ci niniejszego Regulaminu u yte w nim okre lenia b  mia y nast puj ce znaczenia:  
  

ASCICIEL-FIRMA  
FIRMA NetService dzia aj ca i wiadcz ca us ugi telekomunikacyjne na podstawie przewidzianych 
prawem koncesji i zezwole  lub zg osze  oraz w oparciu o zawarte umowy, porozumienia, 
zezwolenia itp. 
 
ABONENT 
Osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadaj ca osobowo ci prawnej, która 
zawar a z NetService ustn  lub pisemn  Umow  o wiadczenie us ugi dost pu do Internetu za 
po rednictwem firmy NetService.  
 
ABONAMENT 
Miesi czna op ata uiszczana przez Abonenta za korzystanie z dost pu do sieci komputerowej jest 
sta a i okre lona w cenniku us ug. 
 
PAKIET 
Zestaw us ug oferowanych w ramach op aty abonamentowej przez firm  NetService.  
 
PRZY CZE SIECIOWE 
Przy cze radiowe, kablowe lub swiat owodowe za pomoc , którego firma NetService wiadczy 
us ugi. 
Abonentowi przys uguje prawo do wyboru rodzaju przy cza sieciowego w zale no ci od warunków 
technicznych. 
 
PONOWNA AKTYWACJA  
Wznowienie dost pu do korzystania z us ugi z wykorzystaniem istniej cego przy cza sieciowego, 
podlegaj ce op acie ponownej aktywacji zgodnie z cennikiem firmy NetService.  
 
INSTALACJA  
Abonentowi przys uguje prawo do wyboru samodzielnego lub na zlecenie dowolnej firmy lub osoby 
wykonanie przy cza jednak e firma NetService zastrzega sobie prawo odmowy aktywacji us ugi 
jezeli przy cze nie b dzie spe nia  warunków technicznych. 
 
NETYKIETA  
Opis zasad post powania u ytkownika sieci obowi zuj cy nieformalnie w INTERNECIE.  
 
ADMINISTRATOR SIECI  
Osoba lub osoby posiadaj ce uprawnienia oraz pe nomocnictwo NetService w egzekwowaniu 
postanowie  regulaminu na poziomie sprz towym i programowym. 
 
GODZINY ROBOCZE  
Za godziny robocze Administratorów przyjmuje si  czas mi dzy 10.00 a 18.00 od poniedzia ku do 
pi tku, za wyj tkiem dni ustawowo wolnych od pracy. 
 
 
2. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY  
 

2.1. Przez zawarcie Umowy firma NetService zobowi zuje si , do wiadczenia us ugi dost pu 
do internetu oraz nieograniczonego korzystania z jego zasobów zgodnie z  Regulaminem, 
a Abonent zobowi zuje si  do terminowego regulowania p atno ci za t  us ug  i do 
przestrzegania postanowie  regulaminu. 



 
2.2. Je eli nie zawarto Umowy pisemnej z okre leniem czasu jej trwania wówczas kazda inna 

forma Umowy jest zawarta na czas nieokre lony. Na wiadczenie us ugi dost pu do 
Internetu firma NetService nie wymaga zawarcia umowy w formie pisemnej.  

 
2.3. FIRMA NetService zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia jakiejkolwiek Umowy z 

osobami: 
 które nie wyra aj  zgody na przestrzeganie zasad okre lonych regulaminem 
 które zalegaj  z jakimikolwiek p atno ciami w stosunku do Firmy NetService 
 z którymi firma NetService rozwi za a umow , w zwi zku z naruszeniem jej 

postanowie  b  nie przestrzeganiem postanowie  regulaminu. 
 

2.4. Umow  w dowolnej formie w imieniu firmy NetService zawiera w ciciel lub osoba przez 
niego uprawniona. 

 
2.5. Nie zawarcie umowy w formie pisemnej oznacza korzystanie z us ug firmy NetService na 

zasadach us ugi PREPAID. 
 
 
3. WARUNKI WIADCZENIA US UG 
 

3.1. Przy cze Sieciowe przeznaczone jest do u ywania przez Abonenta na zasadach 
okre lonych w Regulaminie. 

 
3.2. Firma NetService wiadczy us ugi w zasi gu posiadanej infrastruktury i w zakresie 

istniej cych mo liwo ci technicznych.  
 

3.3. Firma NetService nie ponosi odpowiedzialno ci za tre  i form  danych przesy anych 
przez Przy cze Sieciowe, jak równie  za szkody wynik e z zastosowania lub niemo no ci 
zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanych przez Abonenta z Internetu.  

 
3.4. Adres konta poczty elektronicznej Abonenta stanowi obowi zuj cy adres dla przesy ania 

przez Administratora komunikatów, wi cych si  z dzia alno ci  Firmy NetService. 
 

3.5. Wszelkie komunikaty oraz informacje w zakresie op at oraz wiadczonych dost pne sa 
wy cznie w fofmie elektronicznej. 

 
3.6. Firma NetService oraz Administratorzy  nie ponosz  odpowiedzialno ci za usprawnienia 

sprz towe oraz programowe w posiadanym przez Abonenta sprz cie komputerowym, je li 
takich usprawnie  lub zmian nie dokona  serwis lub osoba uprawniona.  

 
3.7. Abonent wyra a zgod  na to, e w przypadku stosowania przez niego sprz tu 

niespe niaj cego wymogów stawianych przez Firm  NetService lub Administratora sieci 
nie b dzie ponosi a/ponosi  odpowiedzialno ci za niepoprawne funkcjonowanie us ugi 
dost pu do Internetu lub innych oferowanych us ug.  

 
3.8. Firma NetService nie ponosi odpowiedzialno ci za zabezpieczenie danych Abonenta 

zawartych w jego komputerze, w tym za zabezpieczenie tych danych przed ingerencj  
osób trzecich. 

 
3.9. Abonent mo e z  wniosek w sprawie wykonania:  

 Monta u dodatkowego Przy cza Sieciowego / przeniesienia Przy cza Sieciowego 
 Ponownej Aktywacji.  

 
3.10. Abonent zobowi zany jest do zabezpieczenia swojego komputera pod wzgl dem 

bezpiecze stwa u ytkowania w programy antywirusowe i antyspamowe oraz do 
systematycznej kontroli poprawno ci ich dzia ania. 



4. OP ATY (ZASADY NALICZANIA, RACHUNKI, SPOSOBY P ATNO CI)  
 

4.1. Abonent zobowi zany jest do terminowego uiszczania Abonamentu w wysoko ci 
okre lonej w cenniku zgodnie z rodzajem wiadczonej us ugi do 20-ego dnia ka dego 
miesi ca za dany miesi c. 

 
4.2. Op ata zwana Abonamentem jest op at  sta  w okresie trwania umowy i jest to op ata za 

gotowo  ca ej infrastruktury firmy NetService do wiadczenia us ugi dostepu do internetu i 
nie jest zale na od: 
 od wykorzystywanego zakresu dost pnych us ug przez abonenta 
 od czasu korzystania z dost pu do internetu 
 od ilo ci pobieranych i wys anych danych 

 
 

4.3. Naliczanie op aty abonamentowej rozpoczyna od si  1-szego dnia pe nego miesi ca po 
terminie aktywacji konta. Op ata dokonywana jest w formie wp aty/przelewu na konto 
firmowe lub zap aty gotówkowej w siedzibie firmy. 

 
4.4. Firmy NetService ma prawo i obowi zek konserwacji i napraw urz dzen transmisyjnych, 

co mo e spowodowa  przerwy w wiadczeniu us ugi lub pogorszenie jej jako ci, jednak 
nie d szych jednorazowo ni  12 godzin i nie cz ciej ni  3 dni kwartalnie. Przekroczenie 
okre lonej d ugo ci przerw spowoduje, w przypadku dor czenia Firmie NetService 
pisemnej reklamacji przez Abonenta w terminie do ko ca miesi ca, w którym usta a 
przerwa lub usta o pogorszenie jako ci sygna u, co b dzie podstaw  do obni eni przez 
Firm  NetService abonamentu, i zostanie uwzgl dnione w nast pnym rachunku  po 
rozpatrzeniu zasadno ci reklamacji. 

 
4.5. W przypadku, kiedy przerwy w korzystaniu z dost pu do Internetu poprzez sie  NetService 

 spowodowane awari   poza obr bem infrastruktury firmy i trwaj  d ej ni  48-godzin 
i nast puj ce po sobie dni, wówczas abonament zostaje obni ony o 1/30 za ka dy dzie  
awarii. Obni ka Abonamentu zostanie uwzgl dniona w rachunku w nast pnym okres 

atno ci po rozpatrzeniu reklamacji. Opisana sytuacja nie dotyczy przypadku, w którym 
termin wizyty serwisu który ma usun  awari  zosta  ustalony przez Abonenta na termin 

szy ni  48-godzn  od zg oszenia awarii.  
 

4.6. Postanowienie pkt. 4.4. nie dotyczy sytuacji, w której awaria spowodowana zosta a 
przyczynami, za które odpowiedzialno  ponosi Abonent lub dzia aniem si y wy szej 
/dzia anie ywio ów lub katastrofy budowlane/. 

 
4.7. W przypadku promocji zasady naliczania Abonamentu po zawarciu Umowy s  regulowane 

Regulaminem promocji, w oparciu, o który Umowa zosta a zawarta. 
 

4.8. Firma NetService zastrzega sobie prawo do pobierania op at za wiadczenie us ug 
dodatkowych w Sieci, zleconych przez Abonenta, zgodnie z obowi zuj cym cennikiem.  

 
4.9. Osoby, które chc  skorzysta  z prawa do odliczenia ulgi za Internet powinny fakt odbioru 

faktury za korzystanie z Internetu zg osi  administracji do ko ca roku, za który ulga 
przys uguje. Zg oszenie po tym terminie nie b dzie uwzgl dniane. 

 
 
5. ROZWI ZANIE, ZAWIESZENIE I WYGA NI CIE UMOWY   
 

5.1. Umowa zawarta w dowolnej formie na czas nieokre lony mo e by  rozwi zana przez 
Abonenta z 1-miesi cznym terminem wypowiedzenia. Termin wypowiedzenia biegnie od 
ostatniego dnia miesi ca, w którym nast pi o wypowiedzenie.  

 



5.2. Abonent ma prawo do zawieszenia konta bez ponoszenia op aty aktywacyjnej za jej 
wznowienie ale na okres nie krótszy ni  3 miesi ce. Przy zawieszeniach krótszych ni  3 
miesi ce abonent uiszcza op at  aktywacyjn  okre lon  w cenniku. 

 
5.3. Umowa ulega automatycznemu zawieszeniu w zakresie wzajemnych wiadcze  stron 

(dostarczenia sygna u i uiszczania abonamentu) w przypadku czasowej przerwy w 
wiadczeniu us ugi spowodowanej nie uiszczaniem przez Abonenta Abonamentu przez 

okres co najmniej jednego miesi ca. Je eli w terminie dowolnym Abonent ureguluje 
zaleg e nale no ci wraz z op at  za ponown  aktywacj  i z y wniosek o ponown  
aktywacj  zostanie wznowione wiadczenie us ug przez Firm  NetService w      terminie 
natychmiastowym o ile nie uleg y zmianie warunki techniczne przy cza. 

 
5.4. Firmie NetService przys uguje prawo do rozwi zania Umowy ze skutkiem 

natychmiastowym i od czenia abonenta w przypadku, gdy: 
 

 Abonent umo liwi dodatkowe korzystanie z us ug dost pu do Internetu  osobie trzeciej, 
w szczególno ci, je li pod czy dodatkowe urz dzenie do przy cza sieciowego lub 
umo liwi korzystanie z us ug dost pu do internetu poza lokal, którego dotyczy Umowa,  

 Abonent dokona samowolnej przeróbki przy cza sieciowego lub zawinionego jego 
uszkodzenia 

 W przypadku nie wypowiedzenia umowy i a zaprzestaniu uiszczania op aty 
abonamentowej Firma zastrzega sobie prawo do odmowy wznowienia swiadcze  
us ugi. 

 Abonent narusza postanowienia Regulaminu w sposób okre lony w pkt. 8.1.  
 

5.5. Rozwi zanie Umowy z powodu jednej z przyczyn, wskazanych w pkt. 5.4. spowoduje 
natychmiastowe zaprzestanie wiadczenia us ugi dost pu do sieci komputerowej 
umiejscowionym w Lokalu Abonenta. Zawarcie nowej Umowy mo e nast pi  pod 
warunkiem uregulowania zaleg ci z tytu u op at za us ug  i ustalenie innych przyczyn 
uzasadniaj cych rozwi zanie dotychczasowej Umowy. 

 
5.6. W wypadku zbycia lokalu ( lub utraty tytu u prawnego do lokalu w innej formie) przez 

Abonenta, Abonent mo e przekaza  zainstalowany sprz t nabywcy lokalu za pisemnym 
powiadomieniem firmy NetService bez konieczno ci ponoszenia op aty aktywacyjnej przez 
nowego u ytkownika. 

 
5.7. Umowa wygasa w przypadku:  

 
 Braku uiszczania op aty abonamentowej przez okres dwu miesi cy bez powiadomienia 

operatora o przyczynie zaniechania jej uiszczenia.  
 Up ywu okresu zawieszenia us ugi przez abonenta na jego wniosek i jej nie wznowieniu 

mierci Abonenta albo ustania statusu osoby prawnej chyba, e w prawa Abonenta 
wst pi  inne osoby,  

 Gdy Firma NetService utraci zdolno  do prowadzenia dzia alno ci gospodarczej lub 
utraci uprawnienia do wiadczenia us ug obj tych Umow . 

 O wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, rozwi zaniu ze skutkiem natychmiastowym 
lub odst pieniu od Umowy nie wymaga formy pisemnej, lecz nie powiadomienie 
operatora skutkuje zerwaniem umowy i w przypadku wznowienia us ugi na wniosek   
abonenta skutkuje naliczeniem op aty aktywacyjnej.  

  
 
6. USUWANIE AWARII 
 

6.1. Firma NetService zobowi zuje si  do usuwania awarii:  
 W obr bie Sieci pomi dzy obiektowaj  ( tj. sieci umiejscowionych poza budynkami) w 

maksymalnym  terminie do 24 godzin roboczych od dnia i godziny powiadomienia o 
awarii 



 Dotycz cej Sieci umiejscowionej w obr bie budynku w terminie do 24 godzin 
roboczych, licz c od dnia i godziny powiadomienia o awarii, o ile Abonent nie umówi 
si  na inny termin, przy czym za godziny robocze przyjmuje si  godziny od 10.00 do 
18.00 w dni od poniedzia ku do pi tku, z wyj tkiem dni ustawowo wolnych od pracy.   

  
6.2. Abonenci powinni zapewni  dost p do miejsca wyst pienia awarii, chyba, e mia a ona 

miejsce poza ich lokalem lub miejscem kontrolowanym przez Abonenta. Brak takiego 
dost pu przesuwa odpowiednio terminy okre lone w punkcie 6.1 

 
6.3. Za usuni cie awarii w lokalu Abonenta niewynikaj cych z fizycznych wad Przy cza 

Sieciowego lub wynikaj cych z przyczyn, le cych po stronie Abonenta, b  za 
wezwanie serwisu bez uzasadnienia, pobierana jest op ata wed ug stawek okre lonych w 
cenniku Firmy NetService  

 
6.4. Abonent jest zobowi zany do niezw ocznego informowania Administratora o 

wyst puj cych awariach. 
 

6.5. Firma NetService ma prawo do okresowych kontroli prawid owo ci dzia ania Przy cza 
Sieciowego /dotyczy stacji przeka nikowych i rozdzielczych/ o zamiarze przeprowadzenia 
kontroli Abonent zostanie powiadomiony.  

 
 
7. POST POWANIE REKLAMACYJNE  
 

7.1. Reklamacje mog  dotyczy :  
 Nie wykonania lub nienale ytego wykonania us ugi 
 Wadliwego rozliczenia us ugi. 

 
7.2. Reklamacja powinna by  z ona na pi mie osobi cie w siedzibie firmy lub przes ana 

listem poleconym na adres siedziby Firmy NetService. 
 

7.3. Reklamacja lub protokó  przyj cia reklamacji powinna zawiera  nast puj ce informacje: 
 Imi  i nazwisko (nazw ) Osoby zg aszaj cej reklamacj ,  
 Miejsce wiadczenia us ugi / us ug,  
 Przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia,  
 Dat  sporz dzenia reklamacji,  
 Podpis Osoby zg aszaj cej reklamacj .  

 
7.4. Zg oszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowi zku zap aty Rachunku. W 

przypadku uznania reklamacji, Firma NetService zwróci kwot  wynikaj  z uznanej 
reklamacji. Zwrot kwoty nale nej z tytu u uwzgl dnienia reklamacj nast puje w formie 
zaliczenia jej na poczet przysz ych nale no ci z tytu u wiadczenia na rzecz Abonenta 
us ug, chyba e Osoba reklamuj ca zwróci si  pisemnie o dokonanie przelewu rodków 
pieni nych na konto bankowe Abonenta.  

7.5. Firma NetService jest zobowi zana rozpatrzy  reklamacj  w w terminie l miesi ca od dnia 
jej wniesienia. Je eli w tym terminie reklamacja nie mo e by  rozpatrzona, Abonent 
zostanie niezw ocznie zawiadomiony o powy szym z podaniem przyczyny opó nienia w 
rozpoznaniu reklamacji oraz przewidywany termin, w którym reklamacja zostanie 
rozpoznana. Za dat  wniesienia reklamacji uwa a si  dzie  otrzymania listu poleconego 
lub dzie  jej zg oszenia w siedzibie firmy.  

 
7.6. Odpowied  na reklamacj  wymaga formy pisemnej.  

  
 
8. NARUSZENIE REGULAMINU 
 

8.1. Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest w szczególno ci:  



 Dzia anie powoduj ce przerwanie poprawnej pracy lub blokowanie urz dze  aktywnych 
innych innych Abonentów lub sieci Internet, stosowanie lub rozpowszechniania 
nielegalnych lub naruszaj cych prawa osób trzecich, danych i      programów 
komputerowych 

 Umieszczanie w Sieci oraz w sieci Internet informacji niezgodnych z prawem lub 
naruszaj cych prawa osób trzecich 

 Dzia ania niezgodne z Netykiet  a zw aszcza u ywanie obel ywego lub 
nieprzyzwoitego j zyka, przechwytywanie danych innych u ytkowników Sieci i sieci 
Internetu, ingerowanie w ich sprz t i oprogramowanie bez ich zgody,  

 Zamieszczanie w ramach Pakietu (dotyczy serwerów) materia ów reklamowych i 
informacji komercyjnych, przez które uwa a si  materia y i informacje, których 
umieszczenie mo e przynie  dochód w cicielowi lub u ytkownikowi strony 
internatowej lub innej osobie,  

 Pod czenie do Sieci lub do sieci Internet nieautoryzowanego modemu lub urz dzenia 
aktywnego albo udost pnienie przy cza osobom trzecim bez zgody Administratora 
sieci,  

 Wszelkie inne dzia anie powoduj ce zak ócenia w funkcjonowaniu Sieci lub maj ce 
negatywne konsekwencje dla innych u ytkowników Sieci lub sieci Internet. 

 
8.2. Je eli Abonent naruszy  Regulamin: 

 Po raz pierwszy – Administrator sieci poinformuje Abonenta listem poleconym, 
elektronicznym, b  telefonicznie o dokonanym naruszeniu z ostrze eniem, i  kolejne 
naruszenie spowoduje zawieszenie wiadczenia us ug dost pu do zasobów sieci na 
okres 7 dni jako forma ostrze enia Abonenta. 

 Po raz drugi – Administrator sieci poinformuje Abonenta listem poleconym, 
elektronicznym, b  telefonicznie o dokonanym naruszeniu i o zawieszeniu 
wiadczenia us ug dost pu do Internetu na okres 14 dni, co nie uchybia obowi zkom 

uiszczania Abonamentu w pe nej wysoko ci: Administrator sieci mo e jednak pomin  
procedur  zawieszenia i rozwi za  Umow  ze skutkiem natychmiastowym, 

 Po raz trzeci – naruszenie Regulaminu spowoduje rozwi zanie Umowy ze skutkiem 
natychmiastowym.  

 
8.3. W przypadku ra cego naruszenia Regulaminu, b  dzia ania, które stanowi powa ne 

zagro enie dla Sieci lub jej u ytkowników, Administrator sieci ma prawo w trybie 
natychmiastowym zaprzesta wiadczy  Abonentowi us ugi dost pu do sieci i rozwi za  
umow  w trybie natychmiastowym.  

 
8.4. W przypadku spowodowania przez Abonenta jakiejkolwiek szkody podczas korzystania z 

us ugi dost pu do sieci bad  Internetu, ponosi on wy czn  i pe  odpowiedzialno  z 
tego tytu u.  

 
 
9. POSTANOWIENIA KO COWE  
 

9.1. W sprawach, które nie s  regulowane Umow  i niniejszym Regulaminem maj  
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. 

 
9.2. Regulamin wiadczenia Us ug Dost pu do Sieci komputerowej NetService jest dost pny 

na stronie internetowej http://www.jkns.pl 
  
 


