REGULAMIN korzystania z ustug firmy NetService

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
W tresci niniejszego Regulaminu uzyte w nim okreslenia bedg miaty nastepujace znaczenia:

WLASCICIEL-FIRMA

FIRMA NetService dziatajgca i $wiadczaca ustugi telekomunikacyjne na podstawie przewidzianych
prawem koncesji i zezwolen lub zgloszen oraz w oparciu o zawarte umowy, porozumienia,
zezwolenia itp.

ABONENT

Osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta z NetService ustng lub pisemng Umowe o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu za
posrednictwem firmy NetService.

ABONAMENT
Miesieczna optata uiszczana przez Abonenta za korzystanie z dostepu do sieci komputerowej jest
stata i okreslona w cenniku ustug.

PAKIET
Zestaw ustug oferowanych w ramach optaty abonamentowej przez firme NetService.

PRZYLACZE SIECIOWE

Przytacze radiowe, kablowe lub swiattowodowe za pomoca, ktérego firma NetService $wiadczy
ustugi.

Abonentowi przystuguje prawo do wyboru rodzaju przytacza sieciowego w zaleznosci od warunkéw
technicznych.

PONOWNA AKTYWACJA
Wznowienie dostepu do korzystania z ustugi z wykorzystaniem istniejgcego przytacza sieciowego,
podlegajace opftacie ponownej aktywacji zgodnie z cennikiem firmy NetService.

INSTALACJA

Abonentowi przystuguje prawo do wyboru samodzielnego lub na zlecenie dowolnej firmy lub osoby
wykonanie przylacza jednak ze firma NetService zastrzega sobie prawo odmowy aktywacji ustugi
jezeli przytacze nie bedzie spetia¢ warunkéw technicznych.

NETYKIETA
Opis zasad postepowania uzytkownika sieci obowigzujacy nieformalnie w INTERNECIE.

ADMINISTRATOR SIECI
Osoba lub osoby posiadajace uprawnienia oraz petnomocnictwo NetService w egzekwowaniu
postanowien regulaminu na poziomie sprzetowym i programowym.

GODZINY ROBOCZE
Za godziny robocze Administratoréw przyjmuje sie czas miedzy 10.00 a 18.00 od poniedziatku do
piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

2.1. Przez zawarcie Umowy firma NetService zobowigzuje sie, do swiadczenia ustugi dostepu
do interetu oraz nieograniczonego korzystania z jego zasobéw zgodnie z Regulaminem,
a Abonent zobowigzuje sie do terminowego regulowania pfatnosci za tg ustuge i do
przestrzegania postanowien regulaminu.



2.2. Jezeli nie zawarto Umowy pisemnej z okresleniem czasu jej trwania wéwczas kazda inna
forma Umowy jest zawarta na czas nieokreslony. Na swiadczenie ustugi dostepu do
Internetu firma NetService nie wymaga zawarcia umowy w formie pisemnej.

2.3. FIRMA NetService zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia jakiejkolwiek Umowy z
osobami:
e ktore nie wyrazajg zgody na przestrzeganie zasad okreslonych regulaminem
e ktore zalegajg z jakimikolwiek ptatnosciami w stosunku do Firmy NetService
e z ktérymi firma NetService rozwigzata umowe, w zwigzku z naruszeniem jej
postanowien badz nie przestrzeganiem postanowien regulaminu.

2.4. Umowe w dowolnej formie w imieniu firmy NetService zawiera wtasciciel lub osoba przez
niego uprawniona.

2.5. Nie zawarcie umowy w formie pisemnej oznacza korzystanie z ustug firmy NetService na
zasadach ustugi PREPAID.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

3.1. Przylacze Sieciowe przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

3.2. Firma NetService swiadczy ustugi w zasiegu posiadanej infrastruktury i w zakresie
istniejacych mozliwosci technicznych.

3.3. Firma NetService nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme danych przesylanych
przez Przytacze Sieciowe, jak rowniez za szkody wynikle z zastosowania lub niemoznosci
zastosowania informaciji lub oprogramowania uzyskanych przez Abonenta z Internetu.

3.4. Adres konta poczty elektronicznej Abonenta stanowi obowigzujacy adres dla przesyfania
przez Administratora komunikatéw, wigzacych sie z dziatalnoscig Firmy NetService.

3.5. Wszelkie komunikaty oraz informacje w zakresie optat oraz $wiadczonych dostepne sa
wytacznie w fofmie elektronicznej.

3.6. Firma NetService oraz Administratorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za usprawnienia
sprzetowe oraz programowe w posiadanym przez Abonenta sprzecie komputerowym, jesli
takich usprawnien lub zmian nie dokonat serwis lub osoba uprawniona.

3.7. Abonent wyraza zgode na to, ze w przypadku stosowania przez niego sprzetu
niespetniajgcego wymogoéw stawianych przez Firme NetService lub Administratora sieci
nie bedzie ponosita/ponosit odpowiedzialnosci za niepoprawne funkcjonowanie ustugi
dostepu do Internetu lub innych oferowanych ustug.

3.8. Firma NetService nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie danych Abonenta
zawartych w jego komputerze, w tym za zabezpieczenie tych danych przed ingerencjg
0s0b trzecich.

3.9. Abonent moze ztozy¢ wniosek w sprawie wykonania:
¢ Montazu dodatkowego Przytacza Sieciowego / przeniesienia Przytacza Sieciowego
¢ Ponownej Aktywaciji.

3.10. Abonent zobowigzany jest do zabezpieczenia swojego komputera pod wzgledem
bezpieczenstwa uzytkowania w programy antywirusowe i antyspamowe oraz do
systematycznej kontroli poprawnosci ich dziatania.



4. OPLATY (ZASADY NALICZANIA, RACHUNKI, SPOSOBY PLATNOSCI)

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania Abonamentu w WwysoKOSCi
okreslonej w cenniku zgodnie z rodzajem $wiadczonej ustugi do 20-ego dnia kazdego
miesigca za dany miesiac.

Opfata zwana Abonamentem jest opfatg stalg w okresie trwania umowy i jest to opfata za
gotowos$¢ catej infrastruktury firmy NetService do swiadczenia ustugi dostepu do internetu i
nie jest zalezna od:

e od wykorzystywanego zakresu dostepnych ustug przez abonenta
e od czasu korzystania z dostepu do internetu
e od ilosci pobieranych i wystanych danych

Naliczanie optaty abonamentowej rozpoczyna od sie 1-szego dnia peihego miesiaca po
terminie aktywacji konta. Opfata dokonywana jest w formie wptaty/przelewu na konto
firmowe lub zapfaty gotowkowej w siedzibie firmy.

Firmy NetService ma prawo i obowigzek konserwaciji i napraw urzadzen transmisyjnych,
co moze spowodowaé przerwy w $wiadczeniu ustugi lub pogorszenie jej jakosci, jednak
nie dtuzszych jednorazowo niz 12 godzin i nie czesciej niz 3 dni kwartalnie. Przekroczenie
okreslonej diugosci przerw spowoduje, w przypadku doreczenia Firmie NetService
pisemnej reklamacji przez Abonenta w terminie do konca miesigca, w ktérym ustata
przerwa lub ustalo pogorszenie jakosci sygnatu, co bedzie podstawag do obnizeni przez
Firme NetService abonamentu, i zostanie uwzglednione w nastepnym rachunku po
rozpatrzeniu zasadnosci reklamacji.

W przypadku, kiedy przerwy w korzystaniu z dostepu do Internetu poprzez sie¢ NetService
sg spowodowane awarig poza obrebem infrastruktury firmy i trwajg dtuzej niz 48-godzin
i nastepujace po sobie dni, wowczas abonament zostaje obnizony o 1/30 za kazdy dzien
awarii. Obnizka Abonamentu zostanie uwzgledniona w rachunku w nastepnym okres
ptatnosci po rozpatrzeniu reklamaciji. Opisana sytuacja nie dotyczy przypadku, w ktérym
termin wizyty serwisu ktéry ma usuna¢ awarie zostat ustalony przez Abonenta na termin
dtuzszy niz 48-godzn od zgtoszenia awarii.

Postanowienie pkt. 4.4. nie dotyczy sytuacji, w ktoérej awaria spowodowana zostata
przyczynami, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent lub dziataniem sity wyzszej
/dziatanie zywiotéw lub katastrofy budowlane/.

W przypadku promociji zasady naliczania Abonamentu po zawarciu Umowy sg regulowane
Regulaminem promocji, w oparciu, o ktéry Umowa zostata zawarta.

Firma NetService zastrzega sobie prawo do pobierania opfat za $wiadczenie ustug
dodatkowych w Sieci, zleconych przez Abonenta, zgodnie z obowigzujagcym cennikiem.

Osoby, ktére chcag skorzysta¢ z prawa do odliczenia ulgi za Internet powinny fakt odbioru
faktury za korzystanie z Internetu zgtosi¢ administracji do konca roku, za ktéry ulga
przystuguje. Zgtoszenie po tym terminie nie bedzie uwzgledniane.

5. ROZWIAZANIE, ZAWIESZENIE | WYGASNIECIE UMOWY

5.1.

Umowa zawarta w dowolnej formie na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez
Abonenta z 1-miesiecznym terminem wypowiedzenia. Termin wypowiedzenia biegnie od
ostatniego dnia miesigca, w ktérym nastgpito wypowiedzenie.



5.2. Abonent ma prawo do zawieszenia konta bez ponoszenia optaty aktywacyjnej za jej
wznowienie ale na okres nie krétszy niz 3 miesigce. Przy zawieszeniach krotszych niz 3
miesigce abonent uiszcza optate aktywacyjng okreslong w cenniku.

5.3. Umowa ulega automatycznemu zawieszeniu w zakresie wzajemnych $wiadczen stron
(dostarczenia sygnatu i uiszczania abonamentu) w przypadku czasowej przerwy w
Swiadczeniu ustugi spowodowanej nie uiszczaniem przez Abonenta Abonamentu przez
okres co najmniej jednego miesigca. Jezeli w terminie dowolnym Abonent ureguluje
zalegte naleznosci wraz z optatg za ponowng aktywacje i zlozy wniosek o ponowng
aktywacje zostanie wznowione $wiadczenie ustug przez Firme NetService w terminie
natychmiastowym o ile nie ulegty zmianie warunki techniczne przytacza.

5.4. Firmie NetService przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym i odigczenia abonenta w przypadku, gdy:

e Abonent umozliwi dodatkowe korzystanie z ustug dostepu do Internetu osobie trzeciej,
w szczegoélnosci, jesli podiaczy dodatkowe urzadzenie do przylacza sieciowego lub
umozliwi korzystanie z ustug dostepu do internetu poza lokal, ktérego dotyczy Umowa,

e Abonent dokona samowolnej przerdbki przytacza sieciowego lub zawinionego jego
uszkodzenia

e W przypadku nie wypowiedzenia umowy ia zaprzestaniu uiszczania opfaty
abonamentowej Firma zastrzega sobie prawo do odmowy wznowienia swiadczen
ustugi.

e Abonent narusza postanowienia Regulaminu w sposob okreslony w pkt. 8.1.

5.5. Rozwigzanie Umowy z powodu jednej z przyczyn, wskazanych w pkt. 5.4. spowoduje
natychmiastowe zaprzestanie swiadczenia ustugi dostepu do sieci komputerowej
umiejscowionym w Lokalu Abonenta. Zawarcie nowej Umowy moze nastgpi¢ pod
warunkiem uregulowania zalegtosci z tytutu optat za ustuge i ustalenie innych przyczyn
uzasadniajacych rozwigzanie dotychczasowej Umowy.

5.6. W wypadku zbycia lokalu ( lub utraty tytutu prawnego do lokalu w innej formie) przez
Abonenta, Abonent moze przekazaé zainstalowany sprzet nabywcy lokalu za pisemnym
powiadomieniem firmy NetService bez koniecznosci ponoszenia optaty aktywacyjnej przez
nowego uzytkownika.

5.7. Umowa wygasa w przypadku:

e Braku uiszczania opfaty abonamentowej przez okres dwu miesiecy bez powiadomienia
operatora 0 przyczynie zaniechania jej uiszczenia.

e Uptywu okresu zawieszenia ustugi przez abonenta na jego wniosek i jej nie wznowieniu

e Smierci Abonenta albo ustania statusu osoby prawnej chyba, ze w prawa Abonenta
wstgpig inne osoby,

e Gdy Firma NetService utraci zdolnos¢ do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub
utraci uprawnienia do $wiadczenia ustug objetych Umowa.

e Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym
lub odstapieniu od Umowy nie wymaga formy pisemnej, lecz nie powiadomienie
operatora skutkuje zerwaniem umowy i w przypadku wznowienia ustugi na wniosek
abonenta skutkuje naliczeniem opfaty aktywacyjnej.

6. USUWANIE AWARII

6.1. Firma NetService zobowigzuje sie do usuwania awarii:
e W obrebie Sieci pomiedzy obiektowaj ( tj. sieci umiejscowionych poza budynkami) w
maksymalnym terminie do 24 godzin roboczych od dnia i godziny powiadomienia o
awarii



e Dotyczacej Sieci umiejscowionej w obrebie budynku w terminie do 24 godzin
roboczych, liczac od dnia i godziny powiadomienia o awarii, o ile Abonent nie umowi
sie na inny termin, przy czym za godziny robocze przyjmuje sie godziny od 10.00 do
18.00 w dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

6.2. Abonenci powinni zapewni¢ dostep do miejsca wystgpienia awarii, chyba, ze miata ona
miejsce poza ich lokalem lub miejscem kontrolowanym przez Abonenta. Brak takiego
dostepu przesuwa odpowiednio terminy okreslone w punkcie 6.1

6.3. Za usuniecie awarii w lokalu Abonenta niewynikajacych z fizycznych wad Przytacza
Sieciowego lub wynikajacych z przyczyn, lezacych po stronie Abonenta, badz za
wezwanie serwisu bez uzasadnienia, pobierana jest optata wedlug stawek okreslonych w
cenniku Firmy NetService

6.4. Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Administratora o
wystepujacych awariach.

6.5. Firma NetService ma prawo do okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Przytacza
Sieciowego /dotyczy stacji przekaznikowych i rozdzielczych/ o zamiarze przeprowadzenia
kontroli Abonent zostanie powiadomiony.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

7.1. Reklamacje moga dotyczyc:
¢ Nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
e Wadliwego rozliczenia ustugi.

7.2. Reklamacja powinna byé¢ ziozona na piSmie osobiscie w siedzibie firmy lub przestana
listem poleconym na adres siedziby Firmy NetService.

7.3. Reklamacja lub protokét przyjecia reklamacji powinna zawiera¢ nastepujace informacje:
Imie i nazwisko (nazwe) Osoby zgtaszajacej reklamacije,

Miejsce swiadczenia ustugi / ustug,

Przedmiot reklamaciji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia,

Date sporzadzenia reklamacji,

Podpis Osoby zgtaszajacej reklamacije.

7.4. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty Rachunku. W
przypadku uznania reklamacji, Firma NetService zwrdci kwote wynikajgcg z uznanej
reklamacji. Zwrot kwoty naleznej z tytutu uwzglednienia reklamacj nastepuje w formie
zaliczenia jej na poczet przysztych naleznosci z tytutu swiadczenia na rzecz Abonenta
ustug, chyba ze Osoba reklamujgca zwrdci sie pisemnie o dokonanie przelewu $rodkéw
pienieznych na konto bankowe Abonenta.

7.5. Firma NetService jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacje w w terminie | miesigca od dnia
jej wniesienia. Jezeli w tym terminie reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona, Abonent
zostanie niezwilocznie zawiadomiony o powyzszym z podaniem przyczyny opoéznienia w
rozpoznaniu reklamacji oraz przewidywany termin, w ktérym reklamacja zostanie
rozpoznana. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie dzien otrzymania listu poleconego
lub dzieh jej zgtoszenia w siedzibie firmy.

7.6. Odpowiedz na reklamacje wymaga formy pisemne;.

NARUSZENIE REGULAMINU

8.1. Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest w szczegélnosci:



Dziatanie powodujace przerwanie poprawnej pracy lub blokowanie urzadzen aktywnych
innych innych Abonentdéw lub sieci Internet, stosowanie lub rozpowszechniania
nielegalnych lub naruszajagcych prawa oséb trzecich, danych i programéw
komputerowych

Umieszczanie w Sieci oraz w sieci Internet informacji niezgodnych z prawem lub
naruszajgcych prawa osob trzecich

Dziatania niezgodne =z Netykieta a zwlaszcza uzywanie obelzywego Iub
nieprzyzwoitego jezyka, przechwytywanie danych innych uzytkownikOéw Sieci i sieci
Internetu, ingerowanie w ich sprzet i oprogramowanie bez ich zgody,

Zamieszczanie w ramach Pakietu (dotyczy serweréw) materiatébw reklamowych i
informacji komercyjnych, przez ktére uwaza sie materiaty i informacje, ktérych
umieszczenie moze przynies¢ dochéd wiascicielowi lub uzytkownikowi strony
internatowej lub innej osobie,

Podigczenie do Sieci lub do sieci Internet nieautoryzowanego modemu lub urzadzenia
aktywnego albo udostepnienie przytgcza osobom trzecim bez zgody Administratora
sieci,

Wszelkie inne dziatanie powodujace zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci lub majace
negatywne konsekwencje dla innych uzytkownikéw Sieci lub sieci Internet.

8.2. Jezeli Abonent naruszyt Regulamin:

Po raz pierwszy — Administrator sieci poinformuje Abonenta listem poleconym,
elektronicznym, badz telefonicznie o dokonanym naruszeniu z ostrzezeniem, iz kolejne
naruszenie spowoduje zawieszenie swiadczenia ustug dostepu do zasobdéw sieci na
okres 7 dni jako forma ostrzezenia Abonenta.

Po raz drugi — Administrator sieci poinformuje Abonenta listem poleconym,
elektronicznym, badz telefonicznie o dokonanym naruszeniu i o zawieszeniu
Swiadczenia ustug dostepu do Internetu na okres 14 dni, co nie uchybia obowigzkom
uiszczania Abonamentu w petnej wysokosci: Administrator sieci moze jednak poming¢
procedure zawieszenia i rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,

Po raz trzeci — naruszenie Regulaminu spowoduje rozwigzanie Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

8.3. W przypadku razacego naruszenia Regulaminu, badz dziatania, ktére stanowi powazne
zagrozenie dla Sieci lub jej uzytkownikédw, Administrator sieci ma prawo w trybie
natychmiastowym zaprzesta¢ swiadczy¢ Abonentowi ustugi dostepu do sieci i rozwigzac
umowe w trybie natychmiastowym.

8.4.

W przypadku spowodowania przez Abonenta jakiejkolwiek szkody podczas korzystania z
ustugi dostepu do sieci badz Internetu, ponosi on wytaczng i petng odpowiedzialnosé z
tego tytutu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. W sprawach, ktére nie sg regulowane Umowag i niniejszym Regulaminem majgq
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

9.2. Regulamin Swiadczenia Ustug Dostepu do Sieci komputerowej NetService jest dostepny
na stronie internetowej http://www.jkns.pl




